Felsokningsguider

« Aterstall datorldsning efter prov
e Dugga: Kan inte starta prov med Lockdown Browser

e Sommarskola - kan inte komma ut pa natverket



Aterstall datorlasning efter
Drov

Om datorn av nagon anledning inte lasts upp ordentligt efter ett prov (med Dugga eller Exam.NET
t.ex.) och det ser ut som bilden nedan nar man trycker CTRL + ALT + DEL s& behdver man
manuellt Idsa upp datorn igen.
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’
s

‘s

Steg 1: Kor SEB Reset Utillity som administrator

Oppna Startmenyn, sdk efter SEB Reset Utility, hdogerklicka och vélj Kor som administrator.
Klicka pa Ja.
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Steg 2: Anvand piltangenterna for att navigera till "Reset system
configuration to default values"

& SEB Reset Utility

SEB Reset Utility

lease choose one of the following options:

] Restore system configuration via backup mechanism
x] Reset system configuration to default values
] Show version information
] Show application log
1

Exit
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Jse the up/down arrow keys and enter to navigate the menu.

Skriv in ditt anvandarnamn (23abcd) och tryck pad ENTER-tangenten
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SEE Reset Utility

Please enter the name of the user for which to reset all configuration values:
>

Steg 4: Lat SEB Reset Utility kéra en stund

% SEB Reset Utility

SEB Reset Utility

Please enter the name of the user for which to reset all configuration values:
> samuel

Initiating reset procedure...

] 180%
Performing system configuration update, please wait...

[ 1

Oftast ar den klar efter max 5 minuter och du bor da kunna starta om datorn. Fungerar det inte
efter en omstart bor du forst forséka med SEB Reset Utility en gang till. Fungerar det anda inte kan
du komma in till oss i Dalek s& ska vi forséka hjalpa dig.
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Dugga: Kan inte starta prov
med Lockdown Browser

Google Remote Desktop

Om du har Google Remote Desktop aktiverat, kommer inte Duggas LockDown browser starta. For
att komma in i provet maste du avinstallera Google Remote Desktop. Oftast hittar du det som ett
tillagg till Chrome och som ett separat program pa datorn. Dessa maste avinstalleras for att kunna

starta provet.

| webblasaren

Om du ar inloggad pa Chrome pa manga datorer, och du tar bort Chrome Remote Desktop kommer
det ta bort tilldgget pa alla datorer som ar inloggade.

Ta bort fran Chrome

1. Skriv in chrome://extensions
2. Tryck pa ta bort och félj instruktionerna

re hanteras av stockholmscience.se

Chrome Remote Deskiop

Chrome Remote Deskiop extension

Detaljer Ta bort

Ta bort fran datorn
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1. Ga till start menyn
2. S6k pa > "appar" eller "program" > tryck pa L&gg till eller ta bort program
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3. S6k pa Chrome Remote Desktop
4. Tryck pa prickarna och sedan avinstallera

Applista

remote fter: Alla enheter ~~

1 app hittades

. Chrome Remote Desktop Host
- 108.0.5359.16 | Google LLC | 2022-11-24

Andra

Avinstallera

Hjilp med appar och funkticner

Starta sedan provet igen!

Om det inte fungerar, kom forbi hos oss i Dalek sa kan vi hjalpa dig, eller kika pa Lockdown

Browser support sida: https://support.respondus.com/hc/en-us/sections/4409595265819-

Other-lssues
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Sommarskola - kan inte
komma ut pa natverket

Beskrivning & Anledning

Om du under sommarskolan behdver na internet pa en annan skola inom Stockholm Stad fungerar
det inte automatiskt med er installation av windows som det gor for andra elever. Installationen ar
specialanpassad for att ni ska kunna bli administratérer och fa program som Autodesk Inventor och
Adobe Creative Cloud fardiginstallerade.

Losning

For att koppla upp dig pa natverket pa en annan skola inom Stockholm Stad behdver du koppla upp
dig mot "Stockholm Stad BYOB" (Bring Your Own Device) och logga in med ditt stockholm stads
anvandarnamn och lésenord (ab123456).



