Digitala nationella prov

Infor digitala nationella prov

Installera uppdateringar

Se till att uppdatera Windows i god tid infor provet. Detta gors via Installningar > Windows Update.
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Aterstall muspekarens stil

Safe Exam Browser slar ifran om man har nagot annat an standardmuspekaren. Se till att stalla

muspekaren till standardinstallningen via Installningar > Hjalpmedel > Muspekare och pekare. Har
du tredjepartsmjukvara som skraddarsyr muspekaren behdver denna inaktiveras och/eller
avinstalleras.


https://info.ssis.nu/ms-settings:windowsupdate
https://info.ssis.nu/uploads/images/gallery/2025-01/9udTRHETAYmot3s0-skarmbild-2025-01-28-101855.png
https://info.ssis.nu/ms-settings:easeofaccess-mousepointer

< Installningar

®  guestissis Hjalpmedel > Muspekare och pekare
L guestl@ad.ssis.nu
Muspekare
Sok efter en instélining Q .
Muspekarens stil ~
@ system
9 Bluetooth och enheter
W Natverk och Internet b ﬁ %
/ Anpassning
‘ Appar
- [  storlek h o b
«» Konton
‘.., Tid och sprék
Touchindikator
9 Spel
. ) @  Touchindikator A
| K Hjslpmedel 5 Visa en cirkel pa skarmen dar jag trycker pa den i c ~
W Sekretess och sékerhet - )
[ ] Gor cirkeln morkare och storre

@ Windows Update

Testa horlurar (3.5mm/"aux")

Ska du anvanda horlurar under provet bor du testa att du far ut ljud i horlurar som du kopplar in till
datorn. Hor av dig till personalen i Dalek om det inte fungerar.

Kontrollera Stockholms stad-konto

Se till att du har koll pa och kan logga in pa ditt Stockholms stad-konto.
Prova t.ex att logga in pa Infomentor med anvandarnamn och I6senord.

Har du inte loggat in pa kontot pd ndgra manader kan du behdva byta I6senordet innan du far
logga in.

Stockholms stad-kontot &r kontot med ett anvandarnamn som bérjar med tva bokstaver,
foljt av fem siffror, t.ex. ab12345.

Prata med din mentor om du glémt bort ditt anvandarnamn eller I6senord. Ar din mentor
inte tillganglig, prata med personal i Dalek.
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Starta om datorn

Se till att starta om datorn innan provet for att vara saker pa att det inte ar ndgot konstigt som koér
i bakgrunden.

Att kéra Stéang av foéljt av att starta datorn igen ar sedan Windows 10 inte likvardigt med
att starta om. Se till att valja Starta om i menyn.
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Under digitala nationella prov

Skolverkets officiella manual for sjalva provmiljon finns att hdmta fran deras hemsida via lanken
nedan.

Manual for elevernas provmiljo (.pdf)

Se till att du inte har nagon VPN igang

Om du har ndgon VPN-klient installerad, se till att den &r avstangd. Annars kan
natverksanslutningen sluta fungera nar Safe Exam Browser startar.

Oppna providnken

Du kommer att fa en lank och ett I6senord till provet som 6ppnar Safe Exam Browser. Se till att
Safe Exam Browser inte redan ar 6ppen innan du klickar pa lanken.

Safe Exam Browser kommer att stdnga ned program som inte far kéras samtidigt, t.ex
Google Chrome.

Valj organisation

Du blir ombedd att hitta din organisation, sok efter och klicka pad Stockholms stad.


https://www.skolverket.se/download/18.9c2dda61933c93db483/1731917281979/Manual-for-elevgranssnittet-i-Skolverkets-provplattform-for-digitala-nationella%20prov-2.pdf
https://info.ssis.nu/uploads/images/gallery/2025-01/c3GIosWWUsn0wQVf-drakereboot.png

Hitta Din Organisation

Ditt larosate, organisation eller foretag

Stockholms stad

Exempel: Umea universitet, edulD Sweden

Kom ihag mitt val Mer information

IStockholms stad

Stockholms stad Test

Tryck pa ladda-om-ikonen i 6vre vanstra hérnet om det bara visas en vit sida.

Logga in

Logga in med ditt Stockholms stad-konto i Elever-fliken.
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Nar du loggat in kommer du att se en lista dver dina prov och kan dar valja att starta provet. Provet
startar inte pa en gang, utan du hamnar i ett vantrum fram till att |araren slapper provet.

Felsokning

Logga in-knappen fungerar inte vid inloggning

Prova tryck pa ESC eller markera ett annat falt.

Provet ar fast i vantrummet trots att lararen slappt provet

Prova uppdatera sidan med ladda-om-knappen i dvre vanstra hornet. Fungerar det inte, be lararen
att forsoka slappa provet igen.
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